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全力ベストサポーター宣言

ロイヤルホームセンターの使命

当社はお客様の生活を
より豊かにするための会社です。

地域に密着した
ホームソリューションセンターとして、

「暮らし」と「住まい」の
ベストサポーターとなります。
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私たちは住まいの問題解決を「ホームソリューション」とし、大和ハウスグループの一員として、

多様なお客様のお住まいに関する問題解決に全力で取り組んでいます。

そしてただ商品を販売するのではなく、お客様の望まれている形を具体化するための

ベストな提案ができるよう一丸となって励んでいます。

お客様の声に耳を傾けて常にアンテナを張って情報収集を行い、

従業員一人ひとりプロの知識とスキルを発揮できるよう努めています。

お客様の心が躍るような感動と喜びを提供し、多くのお客様の役に立つ「暮らし」と「住まい」の

ベストサポーターを目指し、お客様のより豊かな生活の実現に全力を尽くします。

代表取締役社長

社長挨拶
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「暮らし」と「住まい」のベストサポーターとしてのホームソリューションセンターをコンセプトに、
地域に密着したホームセンターの店舗展開を行っています。

関西・関東を中心に6 1店舗を展開 2023 年 4 月 30 日現在

店舗数推移

1990年

9店

35店35店

47店47店

61店61店

2000年 2010年 2023年

代表的な店舗

関東エリア　千葉北店（千葉県）

中部エリア　長久手店（愛知県） 関西エリア　森ノ宮店（大阪府）

店舗一覧

「暮らし」と「住まい」の
ベストサポーターとしての
ホームソリューションセンターを目指して
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関西エリア

守山店
物集女店
押熊店
奈良店
枚方店
吹田店
豊中店
森ノ宮店
堺店
河内長野店

・・・・・・・・・・

三田店
キセラ川西店
宝塚店
塚口店
西宮店
西宮中央店
北神戸店
東灘魚崎店
加古川店

・・・・・・・・・

関東エリア

中部エリア

長久手店
新守山店
西枇杷島店
津島店

・・・・

関東本部（千葉）
関東物流センター
（千葉）

本社（大阪）
近畿物流センター

（大阪）

関東エリア　南千住店（東京都）

ロイヤルホームセンター

ロイヤルホームセンター

中国エリア

・・
築港店
矢賀店

ロイヤルホームセンター

醍醐店
京都横大路店
伊川谷店
住之江公園店
向日店

・・・・・

ロイヤルプロ

清須店・
ロイヤルプロ

横浜上郷店
（2023年秋開店予定）・

横浜港北インター
横浜旭店
藤沢並木台店

・・・
草加谷塚店・

牛久店
小山店
越谷店
戸田公園店
野田店
柏店
南増尾店
白井店

・・・・・・・・

ロイヤルホームセンター
松戸店
佐倉店
習志野店
千葉北店
千葉店
千葉みなと店
足立鹿浜店
南千住店

・・・・・・・・

梶ヶ谷店
相模原橋本店
横浜四季の森店
戸塚深谷店
港南台店
伊勢原店
藤沢店
湘南大磯店

・・・・・・・・
ロイヤルプロ

北本店
松戸みのり店
・・
ロイヤル金物

静岡物流
センター
（静岡）
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リフォームコーナー
各種リフォームを専門スタッフが承ります。

木材売場
建築関連に従事するお客様の倉庫代わりとなれるよう、
十分な在庫を確保し、早朝から営業しています。

加工室
ご購入いただいた木材のカットを有料にて承ります。

積込場
商品の積み込みをお手伝いいたします。

お客様の「ありがとう」「助かったよ」が大好きです。
暮らしと住まいのホームソリューションセンターになります。
※図はロイヤルホームセンターの標準的な売場レイアウトです。店舗によって取り
扱いサービスが異なりますので、詳しくはお近くの店舗にお問い合わせください。

￥
￥

￥

内装資材 床・壁
材料

水道・
配管

家庭
電器 リフォーム インテリア

収納
用品

家庭用品日用消耗品
カー・
レジャー
用品

工具建築金物

木材

外装下地剤

外構資材

塗料・接着・充填 作業服 かさ
時計 サイクル

グリーン

植物

園芸資材 園芸資材

室内
園芸

切花

合鍵

ペット用品

文具

お客様
工房

総合サービス
デスク

加工室

灯油

積込場

現場
作業用品

1

2

3

4

5

6

7

8 9

10

11

1 2

3 4

売り場紹介

お客様の生活をより豊かにするために
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アニマルシティ
ペット専門店の品ぞ
ろえ、トリミングルー
ムやペットスクール
なども併設。
※「アニマルシティ」は
一部の店舗での展
開になります。

11

ロイサポートカウンター
出張・見積費用無料、住まいのお困りごとをご相談ください。

植物売場
お庭や玄関を彩る花苗、また癒やしの空間作りに欠かせ
ない観葉植物などを取りそろえています。

9 10

工具売場
プロも納得の品ぞろえ。

塗料売場
塗装工などの職人のお客様必見。最大1,320色の調色が
可能な「塗料調色サービス」を承ります。（大型店舗限定）

5 6

作業服売場
おしゃれで機能性に優れたワークウェアを取りそろえてい
ます。裾上げ、名入れも承ります。（大型店舗限定）
※一部の店舗では作業服専門店の「ロイヤルプロワーキング」を展開。

リペアコーナー
鍵の複製や時計の電池交換、靴、かばんなどの修理を承り
ます。
※一部店舗での展開になります。

7 8
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タイプ別店舗展開

お客様の声をもとにした品ぞろえ・サービスの強化
業務ニーズに対応した商品・サービスの強化

三大都市圏の郊外に展開
ワンフロアで、一般消費者・建築関連
に従事するお客様向けの売場を展開

□
□

東京23区、大阪市内などマーケット
ボリュームの大きい市街地立地で展開
売場を2～3層にして出店

□

□

ロイヤルプロ・ロイヤル金物
豊富な品ぞろえと早朝営業でプロのお客様をサポートいたします。

建築関連に従事するお客様のニーズにお応えできるよう、イイ
道具やイイ材料を豊富に取りそろえ、現場で働く人が誇れる
仕事をお手伝いいたします。

郊外タイプ（標準店）
事例：宝塚店

市街地タイプ
事例：南千住店

敷 地 面 積
延 床 面 積
総売場面積

4,000坪～5,000坪
2,500坪～
2,000坪～2,500坪

敷 地 面 積
延 床 面 積
総売場面積

1,500坪～2,500坪
6,000坪～
2,000坪～2,500坪

三大都市圏の市街地近郊に展開
ワンフロアで、建築関連に従事する
お客様向けに特化した売場を展開

□
□

ロイヤルプロタイプ（プロ店）
事例：藤沢並木台店

敷 地 面 積
延 床 面 積
総売場面積

1,500～2,000坪
600～1,000坪
500～800坪

店舗の特徴

専門性を深めた店舗展開
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アニマルシティ
イイ商品とイイサービスで、飼い主とペットの喜びと幸せを追求します。

かわいいペットや、珍しい小動物も多数取りそろえていま
す。楽しいグッズ・トリミング・ペットホテル・ペットスクー
ルなどサービスも充実。ペット好きが集まる場所です。

「働く人へ快適さとカッコよさをコーディネート！」を合言葉に
豊富な品ぞろえと対面販売で「イイ仕事」を応援いたします。

機能的かつ快適な仕事ができるよう、作業衣料をはじめ、安全靴や安全用品を豊富に取りそろえています。
上から下までコーディネートをご提案いたします。裾上げや、ネーム入れの加工サービスも承ります。

ロイヤルプロワーキング
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キッチンやシステムバスをはじめとした設備機器の提案
により、住まいの改善や問題の解決を図り、より充実した
リフォームをサポートいたします。リフォームカウンターで
は最新の設備機器を展示し、専門スタッフがご案内いた
します。お買物のついでに気軽にご相談いただけます。

リフォーム事業

（ロイモール）

各店舗で取り扱っている商品を自宅へ配送ま
たは店頭で受け取れるオンラインショッピング
サイトを運営しています。「忙しくて店舗に行け
ない」「欲しい商品を店舗ですぐに受け取りた
い」というお客様のニーズにお応えいたします。

オンラインショッピング事業

検索ロイモール
DIY専門情報サイト「DIY Clip！」オンラインショッピングサイト「ロイモール」

お客様の住まいのお困りごとを解決

各店舗で取り扱っている住設機器を中心とした商品の交換・取付を
ロイサポーター（当社従業員）が実施いたします。そのほか水周りのト
ラブル対応（水漏れ・詰まり）、エアコンクリーニングなどを実施してお
ります。年中無休・24時間受付のロイサポート専用コールセンター（フ
リーコール）で全力サポート致します。

ロイサポート事業

充実した研修制度で作業品質の向上

ロイサポーターの知識・技術研修、安全運転研修、コールセンターの
入電応対研修など様々な研修を実施し、品質の向上に努めます。

交換・取付一例

便器
インターホン

混合水栓
洗面化粧台

温水洗浄便座
ガステーブル　など

□
□

□
□

□
□

事業紹介

ホームセンターを起点とした事業拡大
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法人のお客様向け販売事業

大和ハウスグループをはじめとした法人のお客様への
販売事業を行っています。ホームセンター商材から
建築現場のオリジナル部材まで幅広く取り扱って
います。お客様と「人to人の関わり」を大切にし、さま
ざまなご要望にお応えして法人のお客様をサポート
いたします。

特販事業

お客様にとってより良い店舗施設に
従業員にとっても働きやすい店舗施設に

お客様にとって、従業員にとってより良い店舗施設の在り方を追求
しています。環境との共生、地域との共生、貢献を目指しています。

重い商品を安全に運搬するための電動ハンドリフトの導入
色覚に配慮した看板サインの導入
エネルギーマネジメントシステムの導入（消費電力ピーク値の管理）

店舗開発部

ビジネスパートナーをさがしています
一緒に商品やサービスをご提供しませんか？

ご来店いただくお客様に、ゆっくりお買い物を楽しんでいただけるよう
に、お買い物の合間に休憩できるスペースを設置したり、ご家族と一
緒にお買物を楽しんでいただけるようなテナント誘致を考えています。
ロイヤルホームセンターのお客様へ一緒にご提供できるような商品や
サービスをお持ちのビジネスパートナーを探しています。

取り組みの一例

●自動販売機　 ●お米や野菜の販売　●カフェや飲食店
●移動式飲食店 ●切花の販売　　　   ●催事　　  など

一例

□
□
□

専用ＷＥＢサイト

専用カタログ

専用カタログ

「DREAM Solar津島」

広大な平屋建て店舗の屋根を利用しメガソーラーを導入。
ZEB化を目指すと同時に、広大な屋根にかかる熱負荷を軽
減し空調負荷を抑制。
※ZEB（ゼブ）とは…「Net Zero Energy Building」の略。 
建物の運用段階でのエネルギー消費量を、省エネや再生可能エネルギーの
利用で、限りなくゼロにするという考え方。

※DREAM Solarとは...
自社施設の屋根や未利用地において、建設から運営管理までを大和ハウス
グループが一貫してワンストップで手掛けるメガソーラー事業

※D：Daiwa House Group（大和ハウスグループ）、R：Renewable（再生可能）、
E：Energy（エネルギー）、A：Asset（資産）、M：Management（管理）

ロイヤルホームセンター津島のメガソーラー

営業品目

ユニフォーム・ヘルメット・安全靴
看板一式・仮設部材・工事現場備品
安全保護用品・養生材・道工具
検査測量用品
のぼり・販促備品・ノベルティ・業務用品各種
災害備蓄品
エクステリア資材一式

□
□

□
□
□
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新入社員研修をはじめ、キャリアアッ
プのための階層別研修があります。
OJT基本研修、マネジメント研修、
判断力強化研修などで、必要なスキル
を身につけます。

従業員の接客レベル向上を目的とした
商品知識研修や、顧客満足度向上を
目的としたサービス技術を習得する
ための研修、勉強会を行っています。

ロイヤルホームセンターでは、人財の成長が会社の成長につながると考え、職種や階層などに合わせてさまざまな教育制度を
設け、人財育成に取り組んでいます。お客様が快適にご利用していただけるように、品ぞろえや売場づくりだけではなく、商品・
サービス・売場・人財の総合力でお客様のベストサポーターとなります。

階層別研修 商品知識研修

職能資格あるいは役職における役割
を遂行する上で必要な知識習得や
キャリアアップのための通信研修が
受講できる環境を整えています。

お客様や社会に対する取り組みや高
水準での店舗経営等で会社に多大
なる貢献をしてくれた従業員を表彰し
ています。“生々発展”し続ける人づく
り、組織づくりを目指しています。

米国最新の流通小売業態の現状を
視察します。視察から得た考え方や発想
を店舗運営やマネジメントに活かすと
ともに、次世代のロイヤルホームセン
ターを担う人財の育成に取り組んでい
ます。

自己啓発支援ロイヤルアワード海外研修

新任の店長や副店長、これからの管
理職候補者に向け、役職に応じた各
業務のマニュアル研修や、概念的な
考え方、知識の習得を目的とした研
修です。

役職別研修
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2015年9月の国連サミットで採択された「持続可能な開発のための2030アジェンダ」に記載されている17項目のゴールは、持続
可能な開発目標（SDGs）として世界的に掲げられている目標です。
ロイヤルホームセンターは持続可能な社会の実現へ向けた活動に取り組みます。

国連難民支援キャンペーンの協力

難民支援活動

国連の難民支援機関UNHCRの公式支援窓口である「国連
UNHCR協会」は、日本各地で広報・募金活動を行っております。
ロイヤルホームセンターはこの活動を行う場所として、店舗の一
部を無償で提供しています。

プライベート商品の売り上げの一部を寄付

貧困支援活動

貧困に苦しんでいる方を支援することを目的とし、2022年度よ
りロイヤルホームセンターのプライベートブランド「イエモア」「漆
黒」「和玄屋」を対象に、売り上げの一部を寄付する活動に取
り組んでいます。

国連難民支援キャンペーン結果

9,499人分
57張分

82,080個分

教科書に換算すると…

住居用テントに換算すると…

栄養補助食品に換算すると…

実施に協力した全8店舗合計のご支援額を各物資にて換算しています。
【月のご支援額×12ヵ月想定】 【1USD=144円換算】

【2022年度実施結果】

ロイヤルホームセンターのSDGs方針
ロイヤルホームセンターは、2015年9月に国連サミットで採択された「持続可能な開発目標（SDGs）」に賛同しています。
地球や、そこに住まう人々の課題解決を行う「ホームソリューションセンター」として、SDGs17の目標達成に貢献すべく3つの重要
課題を掲げ、解決に向けて取り組みます。

環境保全

環境に優しい店舗作りや商品の調達・
販売、廃棄物の削減などの取り組みを

通して、環境
負荷の低減に
努めます。

社会貢献

持続可能かつ、より一層の発展に貢献
し、社会と共存していくことを目的に、社
会貢献活動に取り組みます。

人権擁護

国籍、年齢、性別、障がいの有無、性的
指向と性自認に関わるあらゆる差別を
排除し、すべての従業員が尊重される職
場環境づくりを目指します。

2022年度の活動事例

寄付先 ： 公益財団法人 日本ユニセフ協会
ご協力いただきました皆様に感謝申し上げます。

合計 100万円2022年度の寄付金額は となりました。
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ロイヤルホームセンター株式会社

本　　社： 大阪府大阪市西区阿波座1丁目5番16号
 大和ビル5階
 ＴＥＬ 06-4391-8830

関東本部： 千葉県千葉市稲毛区六方町75番1

 ＴＥＬ 043-304-3715

会社概要

名 称

所 在 地

1993年7月14日
※1980年に大和ハウス工業株式会社のホームセンター事業部として発足、1993
年に運営会社設立。2004年4月に事業会社として分社独立する。

　
1億円（大和ハウス工業株式会社100％出資）

956億円/2023年3月

4,002名（社員712名）※2023年4月1日現在

代表取締役社長　中山 正明

株式会社ファイン
事業内容：日用品雑貨の卸、販売
※2016年11月30日付 完全子会社化

株式会社ワールドツール
事業内容：自動車整備関連工具の製造、販売
※2019年10月4日付 完全子会社化

設 立
　
　
　
資 本 金

売 上 高

従業員数

代 表 者

関連会社

1980

1982

1988

1989

1993

1998

2004

2008

2010

2014

2015

2016

2019

2020

大和ハウス工業株式会社 ホームセンター事業部
として発足
1号店 ランバー奈良店オープン（8月）

「大和ハウスホームセンター」へ店名を変更

業界初のＰＯＳシステム導入
日本たばこ産業との共同出資でユア・ファクトリー
株式会社設立
（ホームセンター事業展開）

「ロイヤルホームセンター」へ店名を変更

ロイヤルホームセンター株式会社 設立（7月14日）

顧客会員カード導入

大和ハウス工業株式会社より分社（4月）
ロイヤルホームセンター創業25周年

「ロイヤルホームセンターハートワンカード」誕生

「ロイヤルホームセンター現金会員カード」誕生
「ロイヤルホームセンター（新）プロカード」誕生

ロイヤルホームセンターのネットストア
「ロイモール」開設

ロイヤルホームセンター創業35周年

株式会社ファイン子会社化（11月）

株式会社ワールドツール子会社化（10月）

「ロイヤルホームセンタースマホ会員証」誕生

沿革

事業内容

小売業（ホームセンター）
工具・金物・塗料・資材・リフォーム・インテリア・ガーデニング・
ペットを主体とした「ホームインプルーブメント・ホームソリューショ
ン・ホームインストレーション」を提供するホームセンターです。
特に以下の項目を重点に事業展開を行います。
（1）高品質・高付加価値商品の販売 
（2）お客様の声を基にした品ぞろえ・サービスの強化 
（3）業務ニーズに対応した商品・サービスの強化

数値目標

売上高（単位：億円）

2023 （年度）
（計画値）

1,000
866

201320112010 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022

735
644623

2012

679
731

785
842

897

2018

952 956
1,064

975

13

会社概要
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ロイヤルホームセンターの大切

一、私たちは、お客様との約束を大切にします。

一、私たちは、お客様の時間を大切にします。

一、私たちは、お客様の声を大切にします。

一、私たちは、清潔な売り場と明るい笑顔を大切にします。

～4つの大切を約束します～
お客様へ


